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Цели и обоснование проекта

Полное и сокращенное наименование проекта

       Полное наименование проекта – «Создание и внедрение кампусной информационной системы ФГБОУ ВПО «Сыктывкарский государственный университет» на основе универсальной электронной карты»

Сокращенное наименование проекта – «Кампус – УЭК ».
Цель проекта

Основными целями разработки проекта «Кампус – УЭК» являются:

1. Создание единого информационного пространства в  защищённом исполнении для обеспечения  информационного взаимодействия управленческой и образовательной инфраструктуры университета на основе использования универсальной электронной карты; 

2. Автоматизация управленческой деятельности - создание на базе
кампусной    информационной
 системы возможностей  повышения эффективности управления административной деятельностью университета; 
3. Автоматизация образовательной деятельности – формирование информационных решений стандартизованных операций образовательной деятельности на основе  кампусной информационной  системы университета. Указанные решения должны способствовать созданию условий успешной реализации  федеральных государственных образовательных стандартов  в образовательных программах и услугах СыктГУ, обновлению форм, средств, технологий и методов реализации образовательных программ и услуг, преподаванию дисциплин и распространению знаний, расширению доступности качественного образования. 

4. Разрабатываемая информационная система не должна иметь ограничений к дальнейшему количественному и качественному росту её функциональных возможностей, связанных с  достижением основной цели её разработки - повышения эффективности управленческой и образовательной деятельности университета. 

Задачи проекта

Основными задачами проекта являются:

· Прием заявлений и выдача универсальной электронной карты всем студентам, преподавателям и сотрудникам университета;

· Создание единой системы идентификации и аутентификации владельцев универсальной электронной карты;

· Создание в университетском кампусе инфраструктуры, необходимой для обслуживания УЭК и включающей информационные киоски, банкоматы и платежные терминалы банков-участников отечественной платежной системы ПРО100, персональные картридеры пользователей УЭК и POS-терминалы в организациях, оказывающих коммерческие и специальные услуги. Все эти компоненты инфраструктуры должны быть связаны высокоскоростными каналами передачи данных, обеспечивающими необходимую защиту передаваемых данных;

· Создание системы защиты персональных данных, обрабатываемых в кампусной информационной системе, обеспечивающей выполнение требований ФСБ России и ФСТЭК России по безопасности персональных данных;

· Создание единого платформенного решения, обеспечивающего интеграцию существующих и вновь разрабатываемых (приобретаемых) информационных систем управления образовательной и административной деятельностью университета с универсальной электронной картой;

· Создание информационных систем, реализующих приложения УЭК и/или расширяющих её возможности; 

· Доработка существующих  информационных систем управления образовательной и административной  деятельностью университета для интегрирования в кампусную информационную систему;

· Интеграция кампусной системы СыктГУ с информационными системами электронного правительства Республики Коми, такими как  портал государственных и муниципальных услуг, информационно-аналитическая медицинская система и другими;
Результаты выполнения проекта

Результатом реализации проекта кампусной информационной системы, работающей с УЭК, будет появление в Сыктывкарском государственном университете:  

электронных студенческих билетов (идентификационного приложения для прохода в университет и/или общежития университета, получения различных справок для предоставления по месту требования, получения доступа в сеть Интернет через компьютерные классы, получения информации о расписании занятий, экзаменах, преподавателях и т.п.); 

электронных читательских билетов (идентификационного приложения для пользования библиотекой университета, формирования запросов на получение книг, а также доступа к множественному образовательному контенту в форме текста, графики, видео и аудиоматериалов, презентаций к занятиям, видеолекций, тестов  и т.п.); 

платежных смарт-карт для получения стипендий (банковского приложения, позволяющего обеспечивать платежи в профилактории, столовых и буфетах университета, вендинговых аппаратах, в некоторых магазинах г. Сыктывкара);

          личных кабинетов студентов и преподавателей (идентификационного приложения для получения доступа к занятиям и консультациям из удаленных точек – через видеоконференции и вебинары,  доступа к сервисам портала университета – индивидуальному плану обучения, успеваемости, выполнения курсовых и дипломных работ, ведения студенческих  проектов, контроля платежей и т.д.)

С реализацией проекта «Кампус – УЭК» возникнут дополнительные механизмы оперативного управления университетом:

· управление организационной структурой и персоналом

· применение методов принятия решений на основе данных корпоративной информационной среды

· использование агрегированных хранилищ данных и методов анализа данных

· использование системы  электронного документооборота для всех процессов, ориентированных на документы

· контроль исполнительской дисциплины

· планирование и отчетность по направлениям деятельности университета

           Кампусная система  позволит полнее раскрыть потенциал СыктГУ и оптимизировать имеющиеся в университете ресурсы. В задачах управления образовательным процессом кампусная система  через свои сервисы сможет обеспечивать:

· контроль за учебным процессом и сбор статистики;

· контроль за успеваемостью студентов;

· удобные и надежные инструментов идентификации и работы в системе электронного образования;

· проведение именных и анонимных голосований среди студентов, преподавателей и сотрудников.

В процессе создания кампусной системы возможно появление дополнительных решений, необходимых для успешного развития университета.

Принципы реализации проекта

Заказчиком проекта является:

· Ректорат ФГБОУ ВПО «Сыктывкарский государственный университет»

Функциональными заказчиками на работы по проекту являются:

· Управление информатизации

· Управление бухгалтерского и финансового контроля

· Управление качества и развития образовательной деятельности

· Научная библиотека

· Центральная приемная комиссия

· Отдел документационного обеспечения образовательных программ
· Институты и факультеты СыктГУ
Исполнителями работ по проекту являются:

· Управление информатизации

· Региональный учебно-научный центр «Информационные технологии и безопасность информации»

· Институт точных наук и информационных технологий

· Малые инновационные предприятия, созданные при Сыкт ГУ
Ограничения проекта

Логические ограничения проекта

· Техническим требованиям к УЭК и федеральным электронным приложениям (Постановление Правительства Российской Федерации от 24.03.2011 г. №208 «О технических требованиях к универсальной электронной карте и федеральным электронным приложениям»);

· Требованиям по безопасности персональных данных (Приказ ФСТЭК России от 11февраля 2013 г. №17);

· Техническим требованиям к взаимодействию информационных систем в единой системе межведомственного электронного взаимодействия (Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации 27 декабря 2010 г. № 190 «Об утверждении технических требований к взаимодействию информационных систем в единой системе межведомственного электронного взаимодействия»);

· Функциональным требованиям Заказчиков к проекту «Разработка и внедрение кампусной информационной системы ФГБОУ ВПО «Сыктывкарский государственный университет» на основе универсальной электронной карты»
· Детализированным требованиям, изложенным в Системном проекте на создание кампусной информационной системы.

Территориальные ограничения проекта

Проект реализуется на территории г. Сыктывкара и охватывает:

· 7 учебных корпусов университета

· 3  общежития университета

· 3 учебных корпуса КГПИ

· 5 общежитий КГПИ

3.2.1. Временные ограничения проекта.

В соответствие с утвержденным Куратором проекта «Кампус-УЭК» План-графиком  работ на 2013 – 2014 годы, переход на кампусную информационную систему на основе УЭК (1 и 2 этап) должен быть осуществлен до 31 декабря 2014 года.

Финансовые ограничения проекта.

      На реализацию данного проекта планируется предусмотреть бюджетные средства в размере 8.137 млн. руб.

Технические ограничения проекта.
· Кампусная информационная система СыктГУ должна работать в двухуровневой или трехуровневой архитектуре клиент-сервер (двухуровневая архитектура: клиент-сервер, трехуровневая архитектура клиент-сервер-сервер приложений);

· Сервер располагается в серверном помещении Управления информатизации СыктГУ ;

· Серверная часть системы должна функционировать на единой базе данных реализованной на SQL сервере, гарантирующем бесперебойность, надежность работы и оптимальное время на выполнение запросов при одновременном количестве пользователей не менее 500 человек;

· Клиентская часть, установленная на рабочих местах сотрудников СыктГУ и других точках доступа в  СыктГУ,  обеспечивает доступ к единой базе данных. Клиентская часть должна иметь возможность одинаково функционально работать в двух режимах:

· «Толстый» (обычный) клиент;

· Веб-клиент. Поддерживаемые браузеры: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Операционная среда:
ОС - 1. Сервер: MS Windows Server 2012 R2;

ОС - 2. Клиентские рабочие места: Window 8, Windows 7, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2008, Windows Server 2003, Windows Vista, Windows XP.

            Организационная структура и функции рабочей группы проекта

Куратор проекта: проректор по программам развития и инновационной деятельности СыктГУ, канд. эконом. наук, доцент Михальченкова Наталья Алексеевна

Научный руководитель проекта: директор РУНЦ «Информационные технологии и безопасность информации» канд. техн. наук Полуботко Валерий Алексеевич

Координатор проекта: начальник Управления информатизации Осипов Дмитрий Анатольевич.

 Структура рабочей группы:

1. Куратор проекта, руководитель рабочей группы

2. Научный руководитель проекта, зам. руководителя рабочей группы;

3. Координатор проекта;

4. Секретарь рабочей группы;

5. Руководители  структурных подразделений СыктГУ (функциональных 
     заказчиков).
Рабочая группа проекта осуществляет координацию работ по проекту. Задачи, функции Рабочей группы проекта утверждаются «Положением о Рабочей группе по внедрению  кампусной информационной системы ФГБОУ ВПО «Сыктывкарский государственный университет» на основе УЭК.

Группа внедрения формируется Рабочей группой проекта. Члены группы внедрения выполняют работы по проекту, в рамках решений, принятых Куратором проекта и Рабочей группой проекта.

В рамках Группы внедрения определяется Руководитель группы внедрения, в обязанности которого входит организация работы Группы внедрения – постановка задач и распределение сфер ответственности между членами Группы внедрения.

Члены Группы внедрения несут ответственность за качество и сроки выполнения возложенных на них задач.

План коммуникаций проекта.

Решения по проекту.

Решения по проекту принимаются на совещаниях Рабочей группы. Если решение затрагивает несколько участников проекта, то такие решения принимаются единогласно. В случае невозможности разрешения противоречий, решение принимает уполномоченный представитель заказчика Проекта  - Куратор проекта.
Совещания по проекту проводятся по мере необходимости. Участники совещания должны быть оповещены Секретарем Рабочей группы о дате, месте и времени проведения совещания не позднее, чем за два дня до даты проведения совещания. В случае невозможности присутствия на совещании участника, Руководителем Рабочей группы принимается решение о переносе совещания на другое время или проведения совещания в неполном составе. 

Дополнительно, допустимо проводить совещания посредством телефонных конференций, конференций по Skype, видеоконференций.

Участники Рабочей группы представляют материалы, обсуждаемые на совещании, Секретарю Рабочей группы по электронной почте не позднее, чем за два дня до даты проведения совещания.

Секретарь Рабочей группы рассылает материалы, присланные ему к совещанию, и предварительную повестку всем участникам совещания по электронной почте не позднее, чем за один день до даты проведения совещания.

Решения, принятые на совещании, оформляются протоколом совещания.

Секретарь Рабочей группы ведет протокол совещания, а по окончании совещания (не позднее 13:00 следующего рабочего дня) направляет проект протокола совещания на согласование участникам совещания и на утверждение Куратору проекта.

Поручения, отраженные в протоколах совещаний обязательны для исполнения всеми участниками Проекта.

Согласование рабочих документов по проекту.

Рабочие документы по проекту направляются членам Рабочей группы Проекта через Секретаря Рабочей группы, а в случае невозможности – непосредственно каждому члену Рабочей группы.

На согласование документов отводится три дня, из них: один день на обозначение замечаний и информирование о наличии таковых заинтересованных участников проекта, два дня на формирование замечаний и их предоставления участникам Проекта.

При отсутствии замечаний к содержанию представленных на согласование документов каждый участник Проекта обязан в течение трех рабочих дней от даты получения таких документов проинформировать Секретаря Рабочей группы о согласовании документа. По истечении указанного периода времени в случае отсутствия информации о наличии замечаний документ считается согласованным
Регулярная отчетность по проекту.
	Название документа
	Формат

и способ представления
	Отправитель
	Получатели
	Срок или периодичность

	1. Протоколы совещаний Рабочей группы 
	Электронная почта
	Координатор проекта
	Куратор проекта, Функциональный заказчик
	По  мере проведения совещаний 

	2. Статус-отчет по проекту
	Электронная почта
	Координатор проекта
	Руководитель рабочей группы
	Еженедельно

	3. Актуальный план –график проекта в формате Microsoft  Project 2003/2007/2010 (актуализация плана в соответствии с детальными планами работ – состав работ и % исполнения
)
	Общий сетевой ресурс, информация об изменении базового графика – электронная почта
	Координатор

проекта
	Куратор проекта, Функциональный заказчик
	Актуализация ежедневно.

Внесение изменений в базовый план-графика при утверждении запроса на изменение



 Устанавливаются следующие критерии оценки % выполнения задачи:

· 10% - инициализация задачи (к реализации задачи приступили);

· 50% задача в стадии реализации;

· 90% задача реализована, но не сдана/принята;

· 100% результаты выполнения задача сданы/приняты.

Установленные сроки рассмотрения документов участниками Рабочей группы
	Наименование документа
	Максимальный срок рассмотрения 

(рабочих дней)

	Запрос на изменение план-графика проекта
	2

	Протокол совещания рабочей группы
	2

	Технические документы проекта (функциональные требования, техническое задание, конфигурационная схема и т.п.)
	3


Управление рисками проекта

Реестр рисков проекта.

	№ риска
	Вид риска
	Описание риска

	1. 
	Организационный
	Невозможность получения первичных данных из региональных и университетских источников.

	2. 
	Технологический
	Прекращение разработки и/или сопровождения (актуализации) программно - технологического обеспечения проекта разработчиком/обслуживающим персоналом 

	3. 
	Организационный
	Недостаточное обеспечение проекта всеми видами ресурсов

	4. 
	Управление проектом
	Ошибочная оценка затрат и сроков проекта


Перечень потенциальных способов реакции на риски.

	№ риска
	Вид риска
	Описание реакции на риск

	1. 
	Невозможность получения первичных данных из  региональных и университетских источников
	Оценка и планирование возможности получения первичных данных из различных источников. Организация привлечения к проекту новых поставщиков данных.

	2. 
	Прекращение сопровождения (актуализации) программно - технологического обеспечения проекта разработчиком
	Заключение с разработчиком/обслуживающим персоналом долговременного договора на сопровождение проекта.

	3. 
	Недостаточное обеспечение проекта всеми видами ресурсов
	Планирование финансовых, людских и технологических ресурсов.

	4. 
	Ошибочная оценка затрат и сроков проекта
	Ежегодное уточнение структуры и объемов затрат на реализацию проекта. Ежемесячный контроль сроков и  объемов исполнения работ согласно утверждённого плана-графика. Оперативное управление работами по проекту, оперативное отслеживание существенных отклонений между фактически выполненными работами и объемами запланированных по плану-графику.


График работ

Основные этапы Проекта отражены в План-графике  работ по созданию  и внедрению кампусной информационной системы  ФБГОУ ВПО «Сыктывкарский государственный университет» на 2013-2014гг.

Более детально график выполнения работ определяется после окончания работ по системному проектированию (разработка Системного проекта), а так же при разработке Технического Задания (и/или Проектных решений) на создание и внедрение кампусной информационной системы.

Критерии оценки успешности проекта:
Проект можно считать успешным, если:

1) Соблюдены сроки реализации проекта;

2) Проект не вышел за рамки бюджета;

3) Достигнуты все цели проекта;

4) Полнофункциональное использование разработанной и внедренной кампусной информационной системы всеми заинтересованными сторонами.






